1. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://zaneta-karwat-art.v.1cart.eu prowadzony jest przez
Zanete Wodzyniska, prowadzacg nierejestrowg dziatalno$é gospodarczg pod adresem: Zagdrze 23, 96-128
Stupia.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania zamoéwien, realizacji
zamoéwien, ptatnosci oraz zasad reklamacji i odstgpienia od umowy.

Kontakt ze sklepem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail: zaneta.karwat.art@gmail.com.

2. Definicje

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca zamdwienie w sklepie.
Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana w sklepie internetowym, w tym takze wykonana na indywidualne
zamoéwienie (produkt personalizowany).

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy ze Sklepem.

3. Sktadanie zamowien

Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za posrednictwem sklepu internetowego.
Klient w celu ztozenia zamdwienia: wybiera produkt i jego wariant, wypetnia dane personalizacji (jesli
dotyczy), podaje dane kontaktowe i adres dostawy, wybiera metode ptatnosci i dostawy, akceptuje
regulamin i klika ,,Kupuje i ptace”.

Ztozenie zamoOwienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy.

4. Realizacja zamowien

w

Produkty personalizowane sg wykonywane na indywidualne zamdwienie, zgodnie z wytycznymi podanymi
przez Klienta.

Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj od 3dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci. W
przypadku zaméwien na specjalne zyczenie klienta czas realizacji wynosi od 7 do 10 dni roboczych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci personalizacji przekazane przez Klienta.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia, sprzedawca poinformuje Klienta i zwrdéci naleznos¢.

5. Ptatnosci

1. Sklep akceptuje formy ptatnosci udostepnione na stronie sklepu: Autopay.
2. Zamodwienie zostanie przekazane do realizacji po otrzymaniu petnej wptaty.
6. Dostawa
1. Dostawy realizowane sg na terenie Polski, zgodnie z opcjami dostawy dostepnymi w sklepie (kurier DPD,
paczkomaty InPost).
2. Koszty dostawy sg podawane w trakcie sktadania zamdwienia i sg zalezne od wybranej formy przesyiki.
3. Czas dostawy zalezy od wybranego przewoznika i nie obejmuje czasu realizacji zamdwienia.

7. Odstagpienie od umowy

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku zakupu produktow wykonywanych na indywidualne zamdwienie (personalizowanych).

W przypadku produktdw niepersonalizowanych Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania produktu, przesyfajgc stosowne oswiadczenie.
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e W przypadku odstgpienia od umowy Klient jest zobowigzany do zwrotu produktu w stanie nieuzywanym, na

wiasny koszt.
e Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwréconego towaru lub potwierdzenia jego

odestania.

8. Reklamacje

e Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku, gdy produkt jest niezgodny z umowa.

e Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres: zaneta.karwat.art@gmail.com. podajgc dane
zamowienia oraz opis problemu.

e Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

e W przypadku uznania reklamacji za zasadng, produkt zostanie naprawiony, wymieniony na nowy lub Klient
otrzyma zwrot ptatnosci — zgodnie z ustaleniami.

9. Ochrona danych osobowych

e Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z

RODO.
e Administratorem danych osobowych jest Zaneta Wodzynska, prowadzacy sklep virta-sklep.pl.

10. Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie ich
opublikowania na stronie internetowej sklepu.

e Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna pod adresem: https://zaneta-karwat-art.v.1cart.eu.
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